Poucenie o odstupeni od zmluvy

Pre spotrebitel'ské objednavky tovaru cez www.hsport.sk. Podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. v platnom zneni.

Komu oznamit odstupenie

Marie Hrotkova - H SPORT, Safarikova 2731/6, 911 08 Trencin, Slovenska republika; e-mail:
obchod.hsport@gmail.com; mobil: +421 908 736 431. ICO: 33175411.

Pravo a lehota na odstupenie

Pri beznom nédkupe tovaru cez www.hsport.sk mate ako spotrebitel pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dovodu do 14 dni od prevzatia tovaru Vami alebo Vami ur¢enou osobou okrem dopravcu. Pri jednej objednavke
dodéavanej oddelene plynie lehota od prevzatia posledného tovaru, pri viacerych dieloch od posledného dielu.
Odstupit mozete aj pred dodanim a len vo vztahu k niektorym vyrobkom.

Ako pravo uplatnit

Poslite ndm jednoznacné oznadmenie e-mailom alebo listom na vyssSie uvedenu koreSpondencnu adresu. M6zete
pouzit prilozeny formular, nie je to povinné. Na zachovanie lehoty staci odoslat oznamenie pred jej uplynutim.
MozZete vyuzit aj online funkciu na odstlUpenie v e-shope; jej pouzitie bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu
s obsahom oznamenia a ddtumom a ¢asom odoslania.

Kam a dokedy poslat tovar

Tovar odoslite alebo odovzdajte najneskér do 14 dni od odstUpenia na adresu: Marie Hrotkova - H SPORT,
Zlatovskd 22 (v byvalom areali Kary), 911 05 Trencin. Lehota je zachovana odoslanim v jej posledny deri. Priame
naklady na vratenie tovaru bez vady znasate Vy, ak sa nedohodneme inak; to neplati, ak sme nesplnili zakonnu
informacnu povinnost o tychto nakladoch.

Vratenie platieb

Do 14 dni od dorucenia ozndmenia Vam vratime prijaté platby vratane nakladov na najlacnejsi bezny spbsob
dodania, ktory sme ponukali pri objednavke. Rozdiel za Vami zvolenu drahsiu dopravu nevraciame. Pri
Ciastocnom odstupeni vratime platby v zdkonom zodpovedajlicom rozsahu bez dodato¢nych poplatkov za
povodné dodanie. Platby mézeme zadrzat do vratenia tovaru alebo preukazania jeho odoslania spat, podla toho,
¢o nastane skér, ak sme nenavrhli jeho vyzdvihnutie. Pouzijeme rovnaky spbsob platby, ak sa vyslovne
nedohodneme inak bez poplatkov pre Vas.

Vyskusanie, znecistenie a znizenie hodnoty tovaru

Pri skdsani odevu dbajte na to, aby nedoslo k jeho znedisteniu, najma mejkapom, rizom, dezodorantom, potom
alebo parfumom. Odev skusajte len v rozsahu potrebnom na zistenie vel'kosti, strihu, vlastnosti a funk¢nosti,
podobne ako v kamennej predajni. Kym sa rozhodnete, ¢i si ho ponechéate, neperte ho a nenoste ho pri praci ani
na bezné pouzivanie. Origindlny obal nie je podmienkou odstlpenia. Tovar zabalte tak, aby sa pri preprave
neposkodil.

Ak v dbsledku zaobchadzania nad tento rozsah déjde k zniZzeniu hodnoty tovaru, zodpovedate za toto znizenie.
Méze ist napriklad o znecisteny vystrih od mejkapu, Skvrny, zdpach, zndmky bezného nosenia alebo prania. Tieto
okolnosti samy osebe neznamenaju automatickl stratu prava odstupit od zmluvy.

Vysku znizenia hodnoty posudzujeme individudlne podla rozsahu znecistenia alebo poSkodenia, moznosti jeho
odstranenia a hodnoty tovaru po odbornom vycisteni alebo oprave. Zohladnit mozno Ucelné a preukadzané
naklady potrebné na obnovenie stavu tovaru a pripadny zostéavajlci pokles jeho hodnoty; rovnakd ujmu
nezapocitavame dvakrat.

Dovod a vysku uplatneného naroku Vdm ozndmime a dolozime. Neuplatfujeme pausélne pokuty ani automatické
percentudlne zrazky. Pripadné vyrovnanie naroku odpocitanim z vracanej platby rieSime osobitnou dohodou so
zdkaznikom; jednostranné zapocditanie neuplatriujeme.

Za zniZzenie hodnoty nezodpovedate, ak sme nesplnili zdkonnu informacnud povinnost o prave na odstlpenie. Pri
neposkytnuti riadneho poucenia sa lehota na odstlpenie predlzuje podla zdkona.

Tovar vyrobeny alebo upraveny na mieru

Pri tovare vyrobenom alebo individudlne upravenom podla zdkaznikom zadanych mier a osobitnych poziadaviek
sa neuplatiuje pravo spotrebitela odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu podla § 19 ods. 1 pism. c) zdkona ¢.
108/2024 Z. z. Takyto tovar, ak bol dodany v stlade s dohodnutymi poZiadavkami a je bez vady, neprijimame na
vratenie bez uvedenia dévodu ani na vymenu. O tejto vynimke zdkaznika informujeme pred odoslanim
objedndvky. Samotné usitie Standardného katalégového modelu po objedndvke ani volba beznej velkosti ¢i farby
neznamenaju automaticky vyrobu na mieru. Pravo reklamovat vady tovaru alebo nespravne vykonani dohodnuti
Upravu zostava zachované.
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Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Vypliite a odoslite iba vtedy, ak si Zeladte odstupit od zmluvy. Pouzitie tohto formuldra nie je povinné.

Adresat
Marie Hrotkova - H SPORT Saférikova 2731/6, 911 08 Trencin E-mail: obchod.hsport@gmail.com

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani nasledujuceho tovaru:

Tovar, velkost, farba a pocet kusov:

Cislo objednavky (ak j& ZNAME): ....ccicviiiiiiieeeee e
Datum objednania / dadtum prevzatia*: ..........ccccciiiiiiis

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

* Nehodiace sa preciarknite.
IBAN pre pripad vyslovne dohodnutého vratenia platby prevodom (nepovinné):

Tovar zasielajte osobitne na adresu vyroby: Marie Hrotkovéd - H SPORT, Zlatovska 22, 911 05 Trencin. Listy a
samostatné ozndmenia patria na Safarikovu adresu uvedend vyssie.
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